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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA
em defesa da socledade

OUVIDORIA

Manifestacdao: Reclamacao

Nome: Vinicius Valentin Raduan Miguel
E-mail:

Telefone: |

Endereco:

Bairro: Sao Cristévao

Cidade: Porto Velho

Sigilo: Nao

CEP: Nao informado

Assunto: Suposta morosidade no agendamento de exame médico (ressonancia magnética com
contraste). Paciente aguardando desde 10/08/2022.

“Aos cuidados da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Rondonia.
, brasileiro, solteiro, adolescente, PcD (autista e epléptico), por meio

de e comseu pai, ambos com
telefone endereco residencial Porto Velho,
Rondonia.

O adolescente esta em processo de pleitear o beneficio de prestacdo continuada ou aposentadoria
em razdo de sua enfermidade.

Para fechamento de diagnosticos e regular acompanhamento médico, foi solicitado pelo médico
do SUS uma ressonancia magnética com contraste.

Os exames foram tramitados pela "Regulacao” desde 10/08/2022, conforme documento anexo.
No entanto, passados praticamente onze meses, o exame NAO foi realizado.

Tampouco tenho previsdo ou respostas sobre a situacdo, se sera em breve ou se nunca sera
realizado.

A auséncia do exame tem causado prejuizos no acompanhamento clinico, no proprio
reagendamento de consultas ordinarias, na retomada de terapias e na obtencdo de direitos
previdenciario-sociais.

Assim, solicitamos, respeitosamente, que o Ministério Publico Estadual, por meio de uma de
suas Promotorias, diligencie com vistas a apuracao da omissdo no agendamento/realizacdo do
exame.

Ainda, que considerando as peculiaridades do caso (adolescente, PcD, com Obice para retornos
médicos e obtencao de direitos), a Promotoria adote medidas que levem a efetiva realizacdo do
exame em questao.

Porto Velho, RO, 19 de junho de 2023.

Pai/Responsavel
Vinicius Valentin Raduan Miguel
OAB-RO 4.150”

NOTA DA OUVIDORIA: Segue trecho da reclamacao encaminhada através do canal de
comunicagdo do whatsapp. Documentos complementares a reclamagao em anexo.

Rua Jamari, n® 1555 — Bairro Olaria — CEP 76.801-917 — Porto Velho/RO M (69) 3216-3700 (ramal 770) - 0800 647 3700
site: www.mpro.mp.br/web/ouvidoria — e-mail: ouvidoria@mbro.mp.br
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Salde TOMOGRAFIA E RESSONANCIA MAGNETICA

IDENTIFICACAD
T DA UNIDADE

DADOS DO PACIENTE
NOME

CPF OU CNS DATA DE NASCIMENTO
Tos12/2006

ENDERECO (LOGRADOURO NUMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO)

MUNICIPIO NOME DA MAE OU RESPONSAVEL
PORTO VELHO

Exame Clinico.

DATA
10/08/2022
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Porto Velho - R O, quinta-feira, 2 de margo de 2023

NEUROLOGIA - AGENDAR RETORNO APOS REALIZAR OS
EXAMES SOLICITADOS
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132 Promotoria de Justica de Porto Velho
Noticia de Fato N° 2023.0001.003.31449

DESPACHO
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Trata-se de reclamagédo recepcionada pela Ouvidoria, registrada em favor do adolescente
, com o fim de viabilizar exame de Ressonancia magnética de cranio com contraste, em razao de crises

convulsivas.

Segundo informado, o referido usuario necessita de exame de Ressonancia Magnética de Cranio para fins

diagnostico e tratamento adequado.

Outrossim, ndo obstante a existéncia de PA instaurado para acompanhar a regularidade nos atendimentos
em Ressonancia Magnética, o presente caso tramitara em separado, considerando o quadro clinico de salde do paciente.

Desse modo, oficie-se ao NAC informando o motivo da prescrigdo médica (enviar copia do pedido),
encaminhando para tanto guia de remessa, solicitando seja analisada a possibilidade de atender o pedido de Ressonancia

Magnética de Crénio em favor de
Prazo: 30 (trinta) dias.
EMILIA OIYE

Promotora de Justica

Oficiar (Atribuido a Paulo Vieira De Aguiar)

Porto Velho, 22 de junho de 2023.

& A autenticidade do documento pode ser conferida em

3 https://centraldeassinaturas.mpro.mp.br/verifica/13c639ee-ad2c-4255-8580-136f1d5a8a08

MPRO Extradigital - Procedimento: 2023.0001.003.31449 - Usuario cadastro: 36103
Movimentacéo: Expedicao de Documento

16/10/2023 as 13:32
ID 58450952 (Folhas 1 de 1)
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132 Promotoria de Justica de Porto Velho

Oficio n°® 0164/2023 - 132 PJ - PVH

Porto Velho, 30 de junho de 2023.
NF 2023.0001.003.31449
Prazo para resposta: 30 dias

A Senhora

VIRGINIA LUCIA FREITAS OLIVEIRA

Coordenadoria do Nucleo de Apoio a Conciliagdo - NAC
Secretaria de Estado da Saude - SESAU

Porto Velho - RO

Interessado:
Anexo: fls. 07 e 09

Senhora Coordenadora,

Trata-se de reclamacgdo em favor do adolescente
que apresenta crises convulsivas generalizadas, estando com indicaco para o exame de RNM DE CRANIO
COM CONSTRASTE (RNM DE ENCEFALO) e, embora com classificagdo amarela, solicito avaliar a demanda a fim de ser
providenciado o agendamento, informado esta Promotoria de Justica da decisdo sobre o assunto.

Atenciosamente,

EMILIA OIYE
Promotora de Justica

1 Emilia Oiye, Promotor de Justica, cadastro 21144
'-, A autenticidade do documento pode ser conferida em
https://centraldeassinaturas.mpro.mp.br/verifica/f8fd5dfc-bfcd-438f-82a5-50565b9e3483

MPRO Extradigital - Procedimento: 2023.0001.003.31449 - Usuario cadastro: 44301 16/10/2023 as 13:32
Movimentacé&o: Oficio ID 61682394 (Folhas 1 de 1)
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132 Promotoria de Justica de Porto Velho

Oficio n°® 0164/2023 - 132 PJ - PVH

Porto Velho, 30 de junho de 2023.
NF 2023.0001.003.31449
Prazo para resposta: 30 dias

A Senhora

VIRGINIA LUCIA FREITAS OLIVEIRA

Coordenadoria do Nucleo de Apoio a Conciliagdo - NAC
Secretaria de Estado da Saude - SESAU

Porto Velho - RO

Interessado:
Anexo: fls. 07 e 09

Senhora Coordenadora,

Trata-se de reclamacgdo em favor do adolescente
que apresenta crises convulsivas generalizadas, estando com indicaco para o exame de RNM DE CRANIO
COM CONSTRASTE (RNM DE ENCEFALO) e, embora com classificagdo amarela, solicito avaliar a demanda a fim de ser
providenciado o agendamento, informado esta Promotoria de Justica da decisdo sobre o assunto.

Atenciosamente,

EMILIA OIYE
Promotora de Justica

1 Emilia Oiye, Promotor de Justica, cadastro 21144
'-, A autenticidade do documento pode ser conferida em
https://centraldeassinaturas.mpro.mp.br/verifica/f8fd5dfc-bfcd-438f-82a5-50565b9e3483

O documento foi recebido por: PVA em 4 de julho de 2023. Uma c6pia foi enviada para o endereco eletrénico:
promotoriadasaudel3@mpro.mp.br

PUA
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Re: Oficio n. 0164/2023/132 PJ/PVH - 2023.0001.003.31449

PROTOCOLO SESAU <protocolo.sesau@gmail.com>
Ter, 04/07/2023 19:03

Para:Promotoria da Salde - 132PJ <promotoriadasaude13@mpro.mp.br>

Bom dia.
Confirmo o recebimento dos anexos.
Informamos que foi instaurado o Processo Administrativo Sein°( ).

Caso seja necessario solicitar informacoes ou outras tratativas acerca dos documentos
encaminhados, pedimos que informem o nimero do Processo supracitado para facilitar as
buscas no sistema.

Nos colocamos a disposicao.
Atenciosamente

CARLOS GABRIEL OLIVEIRA DA SILVA
Chefe de Setor - Protocolo Geral
Matricula: 300171611
Secretaria de Estado da Saude de Ronddnia

Em ter., 4 de jul. de 2023 as 13:23, Promotoria da Saude - 132PJ
<promotoriadasaude13@mpro.mp.br> escreveu:
Boa tarde,

De ordem da Exma. Promotora de Justica, Dra. Emilia Oiye, encaminho o oficio n. 0164/2023 - 132 PJ -
PVH.

Favor confirmar recebimento.

Att,
Paulo Vieira
Téc. MPRO
132 PJ-DS

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA

132 PROMOTORIA DE JUSTICA - DEFESA DA SAUDE

Rua Jamari, n. 1.555 - Térreo - Sala 13 - Bairro Olaria - CEP 76.801-917
Porto Velho/RO - (69) 3216-3700/3880,/3927
MPRO Extradigital - Procedimento: 2023.0001.003.31449 - Usuario cadastro: 44301 16/10/2023 as 13:32

Movimentac&o: Juntada ID 63088611 (Folhas 1 de 1)


mailto:promotoriadasaude13@mpro.mp.br

Pagina 16 de 20

y- Ministério Publico
7 do Estado de Rondoénia
et aﬂej%m, da sociedade

132 Promotoria de Justica de Porto Velho

Noticia de Fato N° 2023.0001.003.31449

Objeto: Noticia de Fato registrada com o objetivo de averiguar o contido em demanda dirigida ao MP/RO, no ambito de
suas atribuicdes ministeriais, consistente em: Suposta morosidade no agendamento de exame médico (ressonancia
magnética com contraste). Paciente aguardando desde 10/08/2022.

PRORROGAGAO DE PRAZO DE NOTICIA DE FATO

Trata-se de Noticia de Fato em tramite ha mais de 30 (trinta) dias, contudo, ha necessidade de aguarda resposta de oficio
encaminhado ao NAC, para tanto, PRORROGO o prazo da presente Noticia de Fato por90 (noventa) dias, a contar de seu
vencimento, consoante determina o artigo 3° da Resolugéo n°® 03/2019-CPJ.

Porto Velho, 17 de julho de 2023.

: ;',LE'E Emilia Oiye, Promotor de Justica, cadastro 21144

L& A autenticidade do documento pode ser conferida em

A https://centraldeassinaturas.mpro.mp.br/verifica/cfc3db0Oe-d08d-4872-aa50-ef7calfclf7e

MPRO Extradigital - Procedimento: 2023.0001.003.31449 - Usuario cadastro: 44479 16/10/2023 as 13:32
Movimentac&o: Prorrogagao de Prazo de Investigacéo ID 67475146 (Folhas 1 de 1)
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132 Promotoria de Justica de Porto Velho

Noticia de Fato N° 2023.0001.003.31449

CERTIDAO AUTOMATICA DE DECURSO DE PRAZO
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Este documento foi gerado automaticamente pelo Sistema Extradigital, certificando o decurso do prazo para ciéncia e
manifestagéo de interessados, em relagdo ao documento OFICIO - 132 PJ - PVH 000164, disponibilizado em 03/07/2023.

Porto Velho/RO, 03 de Agosto de 2023.

Dispensa assinatura

MPRO Extradigital - Procedimento: 2023.0001.003.31449 - Usuario cadastro: 0

Movimentacdo: Certidao de Decurso de Prazo

16/10/2023 as 13:32
ID 74620646 (Folhas 1 de 1)
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Governa do Estadn da

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Satde - SESAU
Memorando n°® 506/2023/CAIS-GERREG
A senhora
KATIBIANCA MOROSINI AFONSO
Coordenadora do Mandados Judiciais

Secretaria de Estado da Saude
Porto Velho - Ronddnia

' Assunto: Ressonanica Magnética Regido Macro 1
Senhora Coordenadora,

Ao tempo que cumprimentamos, vimos por meio deste, informar que esta Coordenagio
viabiliza o acesso ao servigo de satde ao usuario SUS, portanto, trabalhamos com a oferta de
procedimentos disponibilizadas no Estado. seja por empresas contratadas ou unidades proprias.

Dito isto, comunicamos que 0s procedimentos de Ressondncia Magnética e Tomografia ndo
estdo sendo ofertados pelo Estado na regiao da Macro 1. estando em aberto credenciamento para que
empresas interessadas apresentem propostas a fim de reverter a situagdo atual narrada. conforme
processos 0036.062662/2021-07 (Ressonancia Magnética) e 0036.347190/2020-71 (Tomografia).

Ressaltamos que as informagdes apresentadas possuem validade de 60 dias. entretanto,
qualquer atualizagdo que versa sobre o fornecimento dos procedimentos que ocorram nesse prazo
estaremos inteirando.

Sendo o que tinhamos para o momento.

Atenciosamente,

COORDENADORIA DE REGULAC:\O DE ACESSO AO SERVICO DE SAUDE
(Assinado Eletronicamente)
Documento assinado eletronicamente por Luanda Alves Felix Fernandes, Agente, em 20/09/2023, as

16:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1¢ e 2° do
Decreto n® 21.794. de 5 Abril de 2017,

F""'“‘“"'"‘:'I—" "
sel o
assinatura
eletrdaica

- s
seil o
assinatura

cletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Stenio Alves Leite de Andrade. Coordenador(a). em
21/09/2023, as 10:19, conforme horario oficial de Brasilia. com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1°e 2° do Decreto n® 21.794, de S Abril de 2017,
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Referéneia: Caso responda este Meniorando, indicar expressamente o Processo n” 0036.044838/2023-01 SEI n® 0041975943
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Movimentagdo: Juntada ID 105478183 (Folhas 2 de 2)
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\- Ministério Publico
7 do Estado de Rondoénia
> em defesa da sociedade

132 Promotoria de Justica de Porto Velho
Noticia de Fato N° 2023.0001.003.31449
DESPACHO

Trata-se de reclamacéo recepcionada pela Ouvidoria, registrada em favor do adolescente
com o fim de viabilizar exame de Ressonancia magnética de cranio com contraste, em razao de crises convulsivas.

Segundo informado, o referido usudrio necessita de exame de Ressonancia Magnética de Cranio para fins diagnostico e
tratamento adequado.

Oficiado, o NAC quedou-se inerte na resposta, contudo, consta nesta Promotoria de Justica, documento anexo com
informacgdes de que o referido exame ndo esta sendo ofertado na rede por falta de prestador de servi¢o, motivo pelo qual
conta com processo licitatdrio aberto para contratacéo de empresa privada, fato que esta sendo acompanhado pro esta
Promotoria de Justica nos autos do feito coletivo n. 2022001010011134.

Desse modo, considerando eventual morosidade na regularizagéo do servigo, contate-se o reclamante, prestando as

informacdes sobre as providéncias que estdo sendo adotadas, de forma coletiva, para regularizacdo do exame, orientando-
0 quanto a possibilidade de procurar a Defensoria Publica a fim de ver seu pedido individual ser analisado.

Contatar (Atribuido a MIRIA BARRETO DA SILVA)

Porto Velho, 16 de outubro de 2023.

= Emilia Oiye, Promotor de Justica, cadastro 21144
k& A autenticidade do documento pode ser conferida em
A https://centraldeassinaturas.mpro.mp.br/verifica/03333180-efa0-4f84-9224-cd8baf98ac7b
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